
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
Trainerprofil 

 

 
Aus- und 
Weiterbildung 

Handelsdiplom, Höheres Wirtschaftsdiplom KLZ, Kunstgeschichte, eidg. 
dipl. Marketingleiterin, SVEB 1, eidg. FA Ausbilderin (in Ausbildung) 

Sprachen  
 

 Deutsch Seminarsicher 
 Englisch Seminarsicher 

Berufserfahrung über 18 Jahre in leitenden Positionen im Marketing mit Schwergewicht 
Marketing-Kommunikation, internationale Verkaufserfahrung. 
Vier Jahre als selbstständige Kommunikationsberaterin, externe 
Projektmanagerin und Trainerin tätig. Branchen: Finanz, Kultur, Bau und 
verschiedene Dienstleistungsbetriebe.  

Seminarthemen Marketing & Kommunikation: Kundengespräch im Verkauf, 
Kundenorientierte Kommunikation (inkl. Gewaltfreie Kommunikation 
nach Rosenberg), Kundenbindung, Beschwerdemanagement, 
Marketing, Public Relations, Marketing-Kommunikation für KMU, 
Konzepte – Ideen auf den Punkt gebracht, Präsentationstechnik 
Schreibtraining: Briefe mit Inhalt statt Worthülsen, Medientexte 
schreiben und erfolgreich platzieren, Texten fürs Internet 
Administration: Zeit- und Arbeitstechnik, Sitzungstechnik, E-Mail 
effizient einsetzen 
Persönlichkeitsentwicklung: Selbst-PR, der Weg zur starken 
Persönlichkeit 
Projektmanagement: Projektmanagement für angehende 
Projektleiter/innen 

Persönliche 
Eigenschaften 

Gute Zuhörerin, beharrlich, effizient, vernetztdenkend, umsetzungsstark 

Referenzen Seminare Suissetec Schweizer Gebäudetechnikverband, Zürich; KS 
Kaderschulen, Zürich und St. Gallen; ibW, Chur; Amgen, Zug, Aprentas, 
Muttenz; F.Hoffmann-La Roche, Basel; UT, Ruggell; René Koch AG, Au; 
St. Catharina, Cazis; LBZ Schüpfheim; Salzmann Omnipack, St. Gallen, 
Versicherungspartner AG, Bern; Spitalnetz Bern, Bern 

Motto “Neugierig aufs Leben und auf alles, was damit zusammenhängt.” 

 

Name: Sievi Lichtin 

 

Vorname: Eveline 

Geburtsjahr: 1965 

Nationalität: CH 

Ausbildung: Eidg.dipl. Marketingleiterin 


